
Megjegyzések

Opció 1 Opció 2 Opció 3 Opció 4 Opció 5
…megpróbálja 

egy 
szomszédnál 

hagyni, ha ez is 
sikertelen 

visszaviszi a 
depóba.

…a csomagot 
postára 

kézbesíti.

…megpróbálja 
egy 

szomszédnál 
hagyni, ha ez 

sikertelen 
visszaviszi egy 
csomagpontra.

…a csomagot 
visszaviszi a 

depóba.

…nincs kézbesítési 
kísérlet, a csomagot 
egy drop off ponton 
veheti fel a címzett.

A sofőr 
értesítést hagy 
a postaládában.
in consignee´s 

mail box

A sofőr 
értesítést hagy 
a postaládában.

A sofőr 
értesítést hagy 
a postaládában.

A sofőr 
értesítést 
hagy a 

postaládában
.

E-mailben értesítik a 
címzettet.

2-ik kézbesítés 
kérésre 

lehetséges.

Nincs 2-ik 
kézbesítés.

Nincs 2-ik 
kézbesítés.

2-ik 
kézbesítés 

kérésre 
lehetséges.

Nincs 2-ik kézbesítés.

Ausztria x
Belgium x Ha a szomszéd nincs otthon a futár másnap megpróbálja kézbesíteni 

a csomagot.
Bosznia 

Hercegovina
x Háromszor próbálkoznak kiszállítással; szomszédnak csak írásos 

engedéllyel adható oda a csomag, ha egyik sem sikerül visszaviszik a 
depóba.Bulgária x

Horvátország x Az első kiszállítást követő harmadik és ötödik munknanpon próbálják 
meg kiszállítani külön kérés nélkül is.

Csehország x Csak akkor adhatják oda a csomagot egy szomszédnak ha a címzett 
ezt telefonon vagy e-mailben kéri a kiszállítás előtt.

Dánia x Option 3 esetén: nincs szomszédhoz szállítás Dániában. A 20 kg-nál 
kisebb csomagok csomagpontra kerülnek kézbesítésre.

Option 4 esetén: A 20 kg-nál nagyobb, vagy csomagpontra nem 
kézbesíthető küldeményeket visszaszállítják a depóba.

Észtország x
Finnország x A csomagokat automatikusan visszaszállítják a csomagpontra.

Alternatív kézbesítési 
lehetőségek

Nincs 
alternatív 
kézbesítés 

Ha a futár nem 
tudja kézbesíteni 
a csomagot, mert 

a címzett nem 
tartókodik a 

címen, akkor…



Franciaország x Amennyiben a feladó nincs a címen a futár értesítést hagy és a következő 
opciók közül választhat:

1- megpróbálja egy szomszédnak kézbesíteni a csomagot
2- csomagpontra kézbesíti a csomagot

3- visszaviszi a csomagot a depóba és 2 munknappal később megpróbálja 
kiszállítani (a címzett bejelentkezhet a uni-track.fr honlapra és kérheti a 

csomag kiszállítását (+/- 1 munkanap))

Németország x A futár hagy egy értesítést a második várható kiszállítás dátumával

Görögország x Cég és magánszemély esetén is háromszor próbálják meg kiszállítani 
a csomagot.

Magyarország x

Írország x Kétszer próbálják meg kiszállítani a csomagot, 2 értesítéssel, valamint 
szomszédnál is otthagyhatja a csomagot a futár.

Koszovó x 3 kiszállítási kísérlet, hagynak értesítést is. Ezután a csomag a depóba 
kerül amíg a címzett fel nem veszi.

Olaszország x
Litvánia+Lett

ország
x

Luxemburg x
Macedónia x 3 kiszállítási kísérlet, hagynak értesítést is. Ezután a csomag a depóba 

kerül amíg a címzett fel nem veszi.

Málta x
Montenegró x 3 kiszállítási kísérlet, a csomag a szomszédnál is otthagyható írásos 

meghatalmazás esetén; más esetben visszaviszik a depóba.

Hollandia x
Norvégia x Postai úton küldenek értesítést, 14 napig tárolják a csomagot a 

depóban.
Lengyelország x x Option 3. olyan területeken ahol vannak csomagpontok - ha 

nincsenek option 4 alapján jár el a futár.

Portugália x Sikertelen kézesítés esetén értesítést hagy a futár és csomagpontra 
kézbesíti a küldeményt.

Románia x



Svédország x

Option 5 - 20 kg alatti csomagoknál melyeknek a hosszúsága nem 
haladja meg a 1.2 métert és a körmérete kisebb, mint 1.85 méter.

* * * * * * * * * *
Nagyobb súlyú vagy méretű (körméretű) csomagok esetén 
telefonon/e-mailen/sms-ben kell egyeztetni a kiszállítással 

kapcsolatban.Svájc x
Szerbia x x 2 kézbesítési kísérlet, az első után a címzettet a depó értesíti a 

tudnivalókról.

Szlovákia x A sofőr szóban is egyeztethet a címzettel hogy a csomagot 
csomagpontra kézbesíti.

Szlovénia x A csomagot csomagpontra kézbesíthetik (a címzettel történt 
egyeztetés után).

Spanyolország x

Törökország x

Egyesült 
Királyság

x A csomagot postára is kézbesíthetik csomagpont helyett.


