GLS kiegészito dijak és szolgaltatasok

- A PMP Express nem értékesit minden a GLS oldalan feltlintetett szolgdltatast illetve az egyes dijakban
eltérések lehetnek, mely esetében a PMP Express oldaldn feltiintetett dijak érvényesek.

- A szdllitasi feltételek megegyeznek a PMP Express és a GLS oldaldn, a GLS oldalan esetenként
részletesebb informacidk is elérhetGek.

- Minden egyéb, a szallitas soran felmeriil§, a lenti tablazatban nem szerepld pétdij, a GLS Altalanos
Szerz6dési feltételeket tartalmazo oldaldn feltlintettek alapjan kerl tovabb szamldzasra, melyek
elérhetGsége alabb megtaldlhato

https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek

Kiegészitd Leiras Dijszabas
szolgaltatas/Kéltségtipus
Kiegészit6 érték alapu Az értéknyilvanitds-szolgaltatds (érték alapu kartérités) esetileg, min 3600Ft vagy a kildemény
csomagbiztositas csomagonként, a szolgaltatasi dij megfizetése ellenében vehet6 értékének 2,1% -a

igénybe. Az értéknyilvanitds-szolgaltatas legmagasabb 6sszege belfoldi
csomagok esetén maximum 500.000 Ft, export csomagok esetén
maximum 200.000 Ft. A GLS érték alapu biztositas netté beszerzési
érték alapjan biztositja a csomagokat. A biztositds alap feltétele a
gy(jté szdllitdsnak, iparszer(i szortirozasnak megfelel6 csomagolas
alkalmazdsa. Nem terjed ki a csomagolds elégtelensége miatt
bekovetkezett karokra.

B&vebb informdacio elérhetd: https://gls-
group.eu/HU/hu/csomagbiztositas

Papir alapu szamla kiallitasi dija Hagyomanyos papir alapi szamla igény esetén felszamitasra 540 Ft
kertlé kilondij

Nagy sulyu és tilméretes csomagok

kezelése Olyan kiildemények esetén:
- amelyeknél a kiildemény témege tullépi a szolgaltatas tomeghatarat
(40kg), minden megkezdett kg utan belfoldi szallitas esetén.
Amennyiben a feladé a limitet meghaladé sulyu kildeményt ad fel és
azt a futar nem utasitotta vissza ( a futadr sem sulyt, sem térfogatot
nem ellendriz felvételkor) gy utdlag ezek a plusz dijak keriilnek 1800Ft/kg
kiszamlazasra. A kildemények szallitasi ideje egy nappal
meghosszabbodhat, de a GLS szabadon donthet, hogy a csomagot
kiszallitja, visszautasitja, visszakulldi vagy a tovabbitast vallalo
szdllitmdnyozdéhoz irdnyitja.
- nemzetkozi szallitas esetében a 40kg-ot meghaladd csomagnal -
barhol keril is mérlegelésre a kiildemény - a csomag a feladasi cimre
visszaszallitasra keriil(het) , ez esetben a szallitasi dij nem keral
jovdirasra. A tulsulyos csomagok kiszallitdsanak plusz koltségét minden
esetben egyedileg a célorszag hatarozza meg, ezek alapjan a dijak,
orszagonként, csomagonként eltéréek lehetnek.

- amelyeknél a kildemény mérete tullépi a szolgaltatas méret
hatarait (max. hosszisag 200cm), max. kérméret 300cm
(1*hossz+2*szélesség+2.magassag) A tulméretes csomagok
kiszallitdsanak plusz koltségét minden esetben egyedileg a
célorszag hatarozza meg, ezek alapjan a dijak, orszagonként,
csomagonként eltéréek lehetnek.

5500Ft/csomag

Nem megfelel6 csomagolas felar Folidba, zsakba csomagolt kiildemények, amorf (nem
szogletes) formaju kiildemények, Ujracsomagolast igényl6
csomagok vagy amelyek esetenként a futdszalag ledllasat
okozhatjak jelleglikbdl, formajukbdl adéddan. Nemzetkozi,
nem megfelel6en csomagolt kiildemények esetében a csomag 5500Ft/csomag
kiszallitasanak plusz koltségét egyedileg a célorszag hatarozza
meg, ezek alapjan a dijak, orszagonként, csomagonként a dijak
eltér6ek lehetnek. A nem megfelel6 csomagolas miatt
keletkezd kdrokért sem a PMP Express, sem partnere a GLS
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Utanvét/belféld

A maximalisan beszedhet6 dij: 499999Ft

0 - 20000Ft 840Ft

20001 - 50000Ft 960Ft
50001 - 90000Ft 1200Ft
90001 - 150000Ft 1400Ft
150001 - 499999Ft a
beszedett utanvét érték

Cimzett értesitése SMS-ben

A GLS SMS-ben tajékoztatja a cimzettet a csomag kézbesitésének
reggelén. A szoveges Uzenet tartalmazza a kézbesités varhatd idejét
egy 3 Orés idGintervallumban (pl 8-11 dra kozott) és a futdr kdzvetlen
telefonszdmdt, akivel a cimzett egyeztethet a kiszallitassal
kapcsolatban.

85 Ft

Telefonos értesités (csak belféld)

Az elsG kézbesitést megel6z6 1 6rdn belul a futar a feladd altal
megadott telefonszamon felhivja a cimzettet. Tdjékoztatja a a varhatd
érkezésr6l, és a csomaghoz kapcsolédd egyéb szolgaltatasokrol
(utdnvét, atvételre jogosult személy stb), hogy a cimzett felkszilhessen
a csomag fogaddsara. A szolgdltatas dija egy telefonhivast (egyszeri
kisérletet) foglal magdban. Az &r csomagonként értendé.

100 Ft

Visszaszallitas dija belfold

A cimzett részér6l a kildemény atvételének megtagadasa vagy
tobbszori sikertelen prébalkozas utdn a kiszallitds dijaval megegyez6
Osszeg

Visszaszallitas dija nemzetkozi

TObbszori sikertelen préobalkozas utan a honlapon kalkulalt dij, a
széllitas jellegének megfelelGen (export/import)

- feladd vagy cimzett hibajabdl, kérésére,

- tiltott termék feladdsabdl eredGen stb.

Vamkezelés dija

Csak EU-n belili széllitdst véllalunk GLS-el. Egyes szigetek, amik EU-s
orszagokhoz tartoznak, vamkezelés sziikséges. Ezekbe az orszagokba
GLS-el nem széllitunk, rendelés el6tt bévebb informacié az
ugyfélszolgdlaton elérhetd

A feltintetett arak nettd arak, az AFA-t nem tartalmazzak






